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Развитие лидерских компетенций.  Компетенции лидера. Если вы в настоящий
момент не имеете управленческого опыта, но есть желание получить повышение и
стать руководителем, имеет смысл определить, что необходимо сделать для
дальнейшего продвижения.

Руководитель это в первую очередь лидер, который определяет, куда движется его
подразделение, ставит задачи, вдохновляет команду на новые достижения.  От
того насколько развиты лидерские качества, будет зависеть, сможете вы стать
руководителем или нет. Нужно помнить, что ответственность за развитие, в
первую очередь лежит на вас.  Существует несколько подходов к развитию
компетенций:

самостоятельная работа;

опыт коллег;

опыт наставника.

В качестве основных компетенций лидера, рассмотрим следующие компетенции:

ориентация на результат;

профессионал в своей области;

активный подход к сотрудничеству.

Компетенция ориентация на результат

Характеристика

Одним из основных критериев при рассмотрении кандидата на повышение, это
уровень выполнения текущих показателей. Самый успешный сотрудник, который
регулярно выполняет поставленные задачи, становится первым, кого будут
рассматривать на должность руководителя.  Данный критерий не является
исключающим, но имеет существенный вес при принятии решения.

Данная компетенция проявляется в стремлении соответствовать стандартам
компании, регулярных действиях, направленных на улучшение качество работы,
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разработке новых подходов для достижения целей, выполнении поставленных
задач на протяжении длительного периода времени.

Как говориться сотрудник ищет способ решения задачи, а не оправдания, почему
это невозможно.  Именно способность мотивировать себя на поиск решения, а
также поддержания настроя, характеризует развитие данной компетенции.
Сотрудники, демонстрирующие высокий уровень развития данной компетенции
являются лидерами команд.

Развитие через самостоятельную работу

Для развития данной компетенции необходимо выработать алгоритм, по которому
вы сможете эффективно действовать.  Алгоритм заключается в следующем.

Вы должны представлять, что вам необходимо сделать и в какой срок. Для этого
предварительно необходимо оценить, правильно вы понимаете задачи, которые
перед вами стоят.

Оперативное отслеживание изменений относительно выполнения задачи так и
изменений в окружающей обстановке.

Расставлять приоритеты. Нужно исходить из того, что на всё не хватит времени, в
таком случае вам необходимо будет делать выбор. Лучше если у вас сразу будет
составлен список задач с расставленными приоритетами. Помимо этого, самые
важные задачи, часто для нас не приятны в выполнении, следованию списка, не
позволит их откладывать на потом. В управлении временем это часто называют
«Поедание лягушки».

Определите свои цели на месяц, неделю. Если задачу невозможно выполнить за
один подход, разложите на несколько этапов. Регулярно подводите итоги
выполнения.

Обучение на опыте коллег

Найдите в вашем окружении успешного человека, у которого на ваш взгляд,
данная компетенция развита на высоком уровне, или тот, у кого регулярно высоки
показатели в работе и поинтересуйтесь, как ему удается достигать таких высоких
показателей, попросите поделиться инструментами.

Обучение на опыте руководителя



Обговорите со своим наставником, цели, которые вы поставили. Составьте график
обсуждения. Обсуждайте варианты достижения.

Компетенция профессионал в своей области

Характеристика

Следующий критерием при оценке кандидата на уровень развития лидерский
компетенции и способность стать руководителем идет, профессионализм в своей
области. Является ли сотрудник передовиком в той сфере, в которой работает?

Если компетенция ориентация на результат больше соответствует вопросу «Что»,
то данная компетенция отвечает на вопрос «Как».  Сотрудник демонстрирует
высокие знания в сфере в которой работает, является экспертом по ключевым
вопросам.

Развитие через самостоятельную работу

Определить набор знаний, которыми вы должны обладать работа на данной
позиции, выявить зоны роста.

Найти экспертные издания и авторов по данной теме, поставить в план изучение
материалов данных авторов.  Регистрация на тематических форумах, обмен
мнениями.

В качестве своего роста, и наработки навыков, предложите руководителю стать
наставником, для вновь принимаемых сотрудников.

Зафиксируйте зоны роста и отслеживайте прогресс.  Важно по итогам каждого
месяца давать себе обратную связь, что сделано за прошедший период.

Компетенция активный подход к сотрудничеству. Выстраивание
коммуникации м/д сотрудниками

Характеристика

Руководителю необходимо решать не только свои задачи, но и задачи команды и
компании в целом. Делать это необходимо в рамках ограничений, которые есть со
стороны других подразделений и корпоративной политики компании. Именно
поэтому важно как сотрудник взаимодействует с коллегами.



Оценивается, насколько сильно сотрудник вовлечен в цели команды и компании.
Как происходит взаимодействие с сотрудниками других подразделений. 
Насколько эффективна коммуникация, как происходит распределение
приоритетов.  Можно говорить , что компетенция развита на высоком уровне, если
сотрудник умеет выстраивать качественную коммуникацию, с другими
подразделениями, способен оценить важность целей команды и поставить их выше
индивидуальной цели, прикладывать все силы для достижения общекомандной
цели.  Умеет выстраивать правильную коммуникацию с коллегами, на основании
анализа типа личности.

Развитие через самостоятельную работу

В процессе работы вы регулярно общаетесь и взаимодействуете с коллегами. В
ваших силах повысить качество коммуникации.  Определите, с кем у вас возникают
сложности в общении, проанализируйте причины.  Подумайте, как можно их
улучшить.

Пример:

Крупное промышленное предприятие, использующее новейшие технологии
производства.

умение обосновывать и принимать решения в ситуациях, для которых характерны
высокая динамичность и неопределенность; информированность по вопросам
развития отрасли, в которой работает

предприятие: состояние исследований, техники, технологии, конкуренции,
динамики спроса на продукцию;

способность управлять ресурсами, прогнозировать и планировать работу

предприятия, владение способами повышения эффективности управления;

умение использовать современную информационную технологию, средства
коммуникации и связи;

решая оперативные вопросы, на 1 место ставить перспективные

вопросы развития;

обязательность в двух аспектах: 1) по отношению к подчиненным; 2) по



отношению к коллегам по руководящей деятельности;

правильный подход к обучению подчиненных (задание на грани возможностей
подчиненных);


